SOLVENTIUM

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Datos del Cliente

Nombre y Apellidos

DNI

Numero de Propuesta

Importe Total (€)

Fecha

Tipo de ubicacién de la instalacion (marcar una opcion):
[0 Vivienda unifamiliar con garaje privado
[J Garaje comunitario

En caso de garaje comunitario:
Numero de plaza de garaje: 54



SOLVENTIUM
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En Madrid, a

REUNIDOS

De una parte, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., con CIF B44696722, domicilio social en
Calle Londres 14, Las Rozas de Madrid, 28232, inscrita en el Registro de Industria con
nimero 206190 y con NIA (NUmero de Empresa Instaladora Adherida) n2 1526, en
adelante “EL PRESTADOR”.

Y de otra parte, D./Dfia. , con DNI/CIF
ne , en adelante “EL CLIENTE".

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para contratar y obligarse, y a
tal efecto:

EXPONEN

1. Que EL PRESTADOR es una empresa especializada en la instalacién de
infraestructuras eléctricas y puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

2. Que EL CLIENTE estd interesado en contratar dichos servicios, segliin propuesta
ndamero , por importe total de € (IVA incluido).

Por lo que ambas partes acuerdan formalizar el presente contrato, que se regird por
las siguientes:
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CLAUSULAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es regular la prestacidn de servicios de instalacién de
un punto de recarga para vehiculo eléctrico por parte de SOLVENTIUM INGENIEROS
S.L., conforme a la propuesta econémica aceptada.

2. CONDICIONES ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO

El importe total de la instalacién objeto del presente contrato asciende a €
(IVA incluido), correspondiente a la propuesta numero aceptada por EL
CLIENTE.

La forma de pago se establecera en funcién de las caracteristicas de la instalacién y del
importe total de la misma, conforme a las siguientes condiciones:

Modalidades de Pago:

a) Instalaciones estdndar (importe inferior a 2.000 € + IVA y sin alta de nuevo suministro
eléctrico):

EL CLIENTE podra optar entre las siguientes opciones:

e Pago unico, mediante transferencia bancaria, a realizar el mismo dia de la
finalizacion de la instalacién o, como mdximo, en un plazo no superior a tres (3)
dias naturales desde la finalizacidn de los trabajos.

O bien:

e Financiacion a 6 meses sin intereses, a través de la entidad financiera
colaboradora de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., siempre sujeta a la aprobacién
previa por parte de dicha entidad y a las condiciones establecidas por la misma.
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b) Instalaciones con alta de suministro eléctrico o importe igual o superior a 2.000 € +
IVA:

En estos casos, la modalidad de pago serd necesariamente fraccionada, de la siguiente
forma:

e Pagoinicial del 60% del importe total, a abonar con caracter previo a la ejecucién
de los trabajos, en concepto de reserva de materiales y programacion de la
instalacion.

e Pago final del 40% restante, a abonar una vez finalizada la instalacién y, como

maximo, en un plazo no superior a tres (3) dias naturales desde la finalizacién de
los trabajos.

Alternativamente, en estos casos, EL CLIENTE podrd optar igualmente por la financiacion
a 6 meses sin intereses, a través de la entidad financiera colaboradora de SOLVENTIUM
INGENIEROS S.L., siempre sujeta a su aprobacién y condiciones especificas.

Forma de Pago:

Todos los pagos deberan realizarse mediante transferencia bancaria a la siguiente
cuenta:

e [BAN: ES14 0182 6127 1302 0159 9220
e Titular: SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.

e Concepto: Niumero de propuesta aceptada

Los pagos deberan realizarse exclusivamente desde la cuenta bancaria cuya titularidad
haya sido previamente acreditada por EL CLIENTE.

Serd obligatorio que EL CLIENTE remita a SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas desde la realizacién de cada pago:

e Eljustificante de la transferencia realizada.
e Eljustificante de titularidad bancaria (si no se hubiera facilitado anteriormente
o si hubiese variado).
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3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE se compromete a:

e EL CLIENTE se compromete a realizar el abono del importe correspondiente a la
instalacion el mismo dia en que se haya finalizado la misma o, como maximo, en
un plazo no superior a 3 dias naturales desde la finalizacién de la instalacidn.

e Dicho abono debera realizarse exclusivamente desde la cuenta bancaria cuya
titularidad haya sido acreditada y facilitada a EL PRESTADOR.

e Ademas, EL CLIENTE se compromete a enviar a SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.,
en un plazo maximo de 3 dias naturales desde la realizacion del pago, los
siguientes documentos:

o Justificante de la transferencia o pago realizado.
o Justificante de titularidad bancaria.

Documentacion obligatoria previa a la instalacion:

1. Factura eléctrica reciente del suministro.

2. Encaso de que no se haya realizado un replanteo técnico previo in situ por parte
de un técnico de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., EL CLIENTE debera facilitar un
video grabado mostrando de manera clara el recorrido completo desde el cuadro
eléctrico general o cuarto de contadores hasta el lugar donde se instalara el
punto de recarga.

3. Enrelacidn con la ubicacion de la instalacion:

e En caso de tratarse de un garaje comunitario, EL CLIENTE debera indicar
obligatoriamente el numero de plaza de garaje donde se ubicara el punto
de recarga y declarar que dispone de autorizacién o derecho legitimo de
uso sobre la misma.

e En caso de vivienda unifamiliar con garaje privado, EL CLIENTE debera
indicarlo expresamente.

La falta de declaracién de esta informacién, su falsedad o inexactitud podrd
suponer la suspensién de la instalacién sin responsabilidad para SOLVENTIUM
INGENIEROS S.L., pudiendo repercutirse al CLIENTE los costes generados por
dicha incidencia.
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4. OBLIGACIONES DE SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.

EL PRESTADOR se compromete a:

a) En relacién con la Instalacién:

Ejecutar los trabajos de instalacién del punto de recarga cumpliendo
estrictamente con la normativa vigente, especialmente con lo dispuesto en el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidon (REBT) y su Instruccion Técnica
Complementaria ITC-BT 52, especifica para infraestructuras de recarga de
vehiculos eléctricos.

Realizar la instalacién utilizando materiales y componentes de calidad
contrastada, procedentes de fabricantes de reconocido prestigio y que cumplan
con las correspondientes normativas y certificaciones.

Garantizar que la solucidn técnica adoptada y el disefio de la instalacion han sido
previamente evaluados, validados y aprobados por el Departamento de
Ingenieria de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., con el objetivo de asegurar la
viabilidad técnica, la seguridad y el correcto funcionamiento de la instalacidn.

b) En relacién con la Legalizacién de la Instalacién:

Gestionar la legalizacion de la instalacién del punto de recarga ante el organismo
competente, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

La legalizacion se realizard siempre a nombre del titular de la cuenta bancaria
desde donde se hayan realizado los pagos correspondientes a la instalacién,
previa presentacion del justificante de titularidad bancaria.

Ademads, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. informa a EL CLIENTE que, dentro del proceso
de legalizacidn de la instalacion ante el organismo competente, existe la posibilidad de
gue dicha legalizacion requiera la realizacién de una inspeccién por parte de un
Organismo de Control Autorizado (OCA) o, en su caso, de un Inspector de Industria.

Este procedimiento es completamente aleatorio y no depende de SOLVENTIUM
INGENIEROS S.L., sino de las decisiones y criterios del propio organismo competente.

En caso de que se notifique la necesidad de realizar dicha inspeccidn:

EL PRESTADOR informard a EL CLIENTE con la mayor antelacidn posible para
coordinar y facilitar el acceso a la instalacidn.

La presencia de EL CLIENTE en el momento de la inspeccidon no es obligatoria
pero si altamente recomendable.

Serd necesario que EL CLIENTE proporcione las llaves o medios de acceso a todas
las zonas comunes necesarias (cuadro eléctrico general, trasteros, garaje, zonas
técnicas...) asi como las llaves del propio punto de recarga, con el fin de verificar
sus conexiones y correcto funcionamiento.
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Adicionalmente, y para cumplir con los requisitos establecidos por el organismo de
control, EL CLIENTE debera facilitar alguno de los siguientes documentos:

1. Boletin de conformidad eléctrica de toda la instalacién comunitaria expedido por
un instalador autorizado.

2. En su defecto, una Declaracion Responsable firmada por EL CLIENTE, en la que
asume que la instalacion comunitaria se encuentra en correcto estado vy
cumpliendo normativa vigente.

SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. facilitara al CLIENTE el modelo de dicha Declaracién
Responsable, en caso de que fuera necesario.

c) En relacion con la Tramitacidon de Subvenciones:

e Gestionar, sin coste anadido para EL CLIENTE, la tramitacidon de las ayudas o
subvenciones publicas disponibles en el momento de la instalaciéon, salvo que
existan tasas o costes externos establecidos por la Administracidn, en cuyo caso
dichos importes seran trasladados y asumidos por EL CLIENTE.

e La ayuda o subvencién se tramitard siempre a nombre del titular de la cuenta
bancaria acreditada, siendo imprescindible que los pagos se hayan realizado
desde dicha cuenta.

e EL PRESTADOR realizara todas las gestiones necesarias para la tramitacion de la
ayuda, aportando la documentacién que esté en su mano y dentro de sus
competencias. No obstante, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. no garantiza en
ningun caso la concesion, aprobacién o resolucién favorable de dicha ayuda, ya
gue la misma depende exclusivamente de los criterios y decisiones del
organismo publico competente.

e Condicion de pago previo para la tramitacion de ayudas
La tramitacion de cualquier ayuda o subvencidn, incluida la correspondiente al
Programa MOVES o equivalente, se realizard Unicamente una vez EL CLIENTE
haya abonado el importe total de la instalacidén y se encuentren completamente
regularizados todos los pagos derivados del presente contrato.

Hasta dicho momento, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. no estara obligada a iniciar
ni continuar con la tramitacidn de dichas ayudas.
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5. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO

SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. garantiza al CLIENTE el correcto funcionamiento de los
equipos instalados y de la instalacidn eléctrica ejecutada, en las condiciones
establecidas en el presente contrato, durante un plazo de 3 afios a contar desde la
fecha de finalizacion de la instalacion.

Alcance de la Garantia:

La garantia ofrecida cubre exclusivamente:

o Defectos de fabricacion de los equipos.
o Deficiencias en la instalacién ejecutada por EL PRESTADOR.
o Fallos derivados de una incorrecta ejecucidn de los trabajos.

Exclusiones de la Garantia:

Quedan expresamente excluidos:

e Uso indebido, negligente o distinto al recomendado.

e Manipulacion, reparacion o intervencién por parte de terceros.

o Averias derivadas de la instalacidn eléctrica preexistente o causas externas
(sobretensiones, cortes de luz, climatologia, etc.).

e Elementos de desgaste habitual o consumibles.

Procedimiento en caso de Incidencia:

En caso de incidencia, EL CLIENTE debera contactar con el Servicio de Asistencia
Técnica (SAT) de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. a través del correo
soporte@solventium.es, indicando:

e Descripcidon del problema.
e Fotos o video (si fuera necesario).
o Datos de la instalacion.
El SAT realizara un primer diagnéstico remoto.

En caso de requerir el desplazamiento de un técnico:

o Silaincidencia estd cubierta por garantia, el desplazamiento y la reparacién no
tendran coste alguno para EL CLIENTE.
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e Silaincidencia no estd cubierta por garantia (uso inadecuado, manipulaciéon
externa, fallo ajeno a EL PRESTADOR, u otras causas no imputables), EL CLIENTE
deberd abonar un coste fijo de desplazamiento de 50 € + IVA.

Dicho importe se comunicara previamente al CLIENTE para su aceptacién.

Compromiso de Calidad:

SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. trabaja exclusivamente con equipos y materiales de
primeras marcas y maxima calidad, garantizando que todos los elementos utilizados
cumplen con las normativas vigentes y disponen de las certificaciones
correspondientes.

Asimismo, el disefo y ejecucién de la instalacidn han sido validados previamente por el
Departamento de Ingenieria de EL PRESTADOR, garantizando la viabilidad, seguridad y
correcto funcionamiento de la solucién instalada.

6. MODIFICACIONES Y VARIACIONES ECONOMICAS

El presupuesto presentado por SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. se fundamenta en un
analisis y una proyeccidén previa a la ejecucién de los trabajos, basada en la informacién
facilitada por EL CLIENTE y en las circunstancias conocidas antes del inicio de la obra.

Es importante sefalar que, debido a la complejidad inherente de las instalaciones
eléctricas y de los sistemas de recarga de vehiculos eléctricos, durante la ejecucién de
los trabajos podrian detectarse situaciones imprevistas o discrepancias con respecto al
presupuesto inicial.

En tal caso, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. se compromete a:

e Informar de manera inmediata a EL CLIENTE de las circunstancias detectadas.

e Revisar y ajustar el presupuesto inicial, incorporando los trabajos o materiales
adicionales necesarios.

e Presentar a EL CLIENTE un presupuesto complementario o una ampliacion
detallada.

Ningln trabajo adicional que suponga un coste extra serd ejecutado sin la previa
aprobacion y consentimiento expreso de EL CLIENTE.

En caso de que EL CLIENTE no acepte las modificaciones propuestas, ambas partes
podran resolver de mutuo acuerdo el contrato en relacién con las partidas no
ejecutadas, sin penalizaciéon alguna.
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7. RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES

SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. garantizard la correcta ejecucion de los trabajos
contratados, en cumplimiento de la normativa vigente y las buenas practicas
profesionales.

No obstante, EL PRESTADOR no asumird responsabilidad alguna por dafios, averias,
deficiencias o incidencias derivadas de:

o El estado, antigliedad o deficiencias de la instalacion eléctrica preexistente.

e Manipulacion, intervencién o modificaciones realizadas por terceros ajenos a
SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.

e Causas externas o ajenas al control de EL PRESTADOR (como sobretensiones,
cortes de suministro eléctrico, fendmenos climatolégicos, vandalismo o fuerza
mayor).

La responsabilidad de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. se limita exclusivamente a los
trabajos realizados por su parte, conforme a lo establecido en este contrato, y siempre
dentro de las condiciones y limites descritos en la Clausula de Garantia.

Una vez finalizada y entregada la instalacidn, cualquier intervencidn posterior ajena a
EL PRESTADOR eximira de toda responsabilidad a SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.

8. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(Reglamento UE 2016/679) y en la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L., como
Responsable del Tratamiento, informa a EL CLIENTE de lo siguiente:

Finalidad del Tratamiento:

Los datos personales facilitados por EL CLIENTE seran tratados con las siguientes
finalidades:

e Gestionar la contratacién, ejecucién y facturacién de los trabajos objeto del
presente contrato.

e Gestionar, en su caso, la tramitacién de subvenciones o ayudas publicas
vinculadas a la instalacién.

e Gestionar la legalizacién de la instalacidn ante los organismos oficiales
correspondientes.

o Facilitar el contacto con EL CLIENTE para cualquier cuestion relacionada con el
servicio contratado.
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e Cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Legitimacion:
La base juridica para el tratamiento de los datos es:

e Laejecucidn de este contrato.

e El cumplimiento de obligaciones legales.

e Elinterés legitimo de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. para la correcta prestacién
del servicio.

Destinatarios:

Los datos personales podran ser comunicados a:

e Organismos publicos o entidades necesarias para la gestion de ayudas,
subvenciones o legalizaciones, cuando asi lo exija la normativa vigente.

o Entidades financieras, exclusivamente en caso de gestién de financiacién.

e Terceros proveedores necesarios para la ejecucidn de los trabajos contratados,
siempre bajo los correspondientes contratos de confidencialidad.

En ningln caso los datos seran cedidos a terceros con fines comerciales.

Plazo de Conservacion:

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la gestién del servicio
contratado y, posteriormente, durante los plazos exigidos por la legislacion fiscal,
contable o administrativa.

Derechos del Cliente:

EL CLIENTE podra ejercer sus derechos de:

e Acceso

e Rectificacion

e Supresion

e Oposicion

e Limitacion del tratamiento
e Portabilidad de los datos
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dirigiéndose por escrito a administracion@solventium.es. Adjuntando copia de su DNI
o documento acreditativo.

Asimismo, EL CLIENTE podra presentar reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es) si considera que sus derechos han sido
vulnerados.

9. CONDICIONES EN CASO DE IMPAGO

EL CLIENTE se compromete a realizar el pago del importe correspondiente a los trabajos
ejecutados, conforme a las condiciones y plazos establecidos en el presente contrato.

En caso de incumplimiento o impago, total o parcial, de las cantidades debidas,
SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. se reserva expresamente el derecho a:

a) Paralizacion de trabajos y tramites:

e Suspender de manera inmediata cualquier actuacidn, instalacién o tramite
pendiente, incluida la gestion de ayudas, subvenciones o legalizacion de Ia
instalacidon, hasta que se regularice la situacion de pago.

b) Intereses de demora:

e Aplicar un interés de demora equivalente al 2% mensual sobre las cantidades
pendientes de abono, calculado desde el dia siguiente al vencimiento del plazo
de pago pactado y hasta la completa satisfaccion de la deuda.

c) Reclamacion de la deuda:

e Proceder a reclamar judicial o extrajudicialmente las cantidades adeudadas,
incluyendo:
o Gastos administrativos y de gestion de cobro.
o Honorarios legales o de representacion derivados del proceso de
reclamacion.
o Cualesquiera otros costes adicionales derivados del incumplimiento de
EL CLIENTE.
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d) Resolucién contractual:

e En caso de impago prolongado, EL PRESTADOR podra resolver el presente
contrato de manera unilateral y definitiva, eximiéndose de cualquier obligacién
pendiente respecto a EL CLIENTE.

e) Retirada del material instalado:

e Asimismo, SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. se reserva el derecho a proceder,
previa notificacidn, a la retirada de los equipos y materiales instalados que
continden siendo de su propiedad, conforme a lo establecido en la Clausula 2,
hasta que se regularice la deuda existente.

10. LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente contrato se regird e interpretara conforme a la legislacion vigente en
Espafia.

Para cualquier controversia, conflicto, discrepancia o cuestion litigiosa que pudiera
derivarse de la interpretacion, ejecucién o cumplimiento del presente contrato, ambas
partes acuerdan expresamente que:

o Sera de aplicacion preferente la normativa espanola vigente en cada momento,
y en especial la relativa a contratacién, consumidores, comercio y servicios.

e Con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las
partes acuerdan someterse a la jurisdiccién y competencia exclusiva de los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Todo ello sin perjuicio del derecho de SOLVENTIUM INGENIEROS S.L. a reclamar o
ejercitar acciones legales ante los tribunales del domicilio del CLIENTE en caso de
impago o incumplimiento contractual, si asi lo considerase mas conveniente para la
defensa de sus intereses.
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FIRMAS

En prueba de conformidad, ambas partes firman el presente documento en el lugar y
fecha indicados.

FIRMA DEL CLIENTE:

Nombre y Apellidos:

DNI:

FIRMA DE SOLVENTIUM INGENIEROS S.L.:

SOLVENTIUM INGENIEROS SL
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